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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOREPETYCJI ONLINE Z MATEMATYKI

mat-kuznia.pl

l. Postanowienia Ogélne

1.

Administrator/Ustugodawca: Administratorem danych osobowych i
Ustugodawca korepetycji jest Stawomir Miazga, prowadzacy Forge Studio
Digital, z siedziba: ul. Spétdzielcza 2/3, 59-620 Gryféw Slaski, NIP: 6161437030,
e-mail kontaktowy: forge.studio.digital@protonmail.com, numer telefonu
kontaktowy: 660 811 623 (zwany dalej "Ustugodawca").

Klient: Osoba fizyczna (rodzic/opiekun prawny lub petnoletni uczen) zawierajaca
umowe o Swiadczenie Ustugi.

Uczen: Osoba fizyczna, na rzecz, ktérej Ustugi sg faktycznie swiadczone.
Definicja Klienta (Zdolnos¢ do Czynnosci Prawnych): Klientem moze by¢:

a) Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(ukoniczone 18 lat);

b) Osoba niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 13. rok zycia, korzystajgca z
serwisu za zgoda i pod nadzorem rodzica lub opiekuna prawnego, ktéry
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zobowigzania wynikajgce z niniejszego
Regulaminu;

c¢) Rodzic/Opiekun Prawny zawierajacy umowe w imieniu ucznia
niepetnoletniego.

Ustuga: Korepetycje online z matematyki Swiadczone droga elektroniczna.

. Zawarcie Umowy: Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez

Ustugodawce przyjecia rezerwacji terminu korepetycji oraz dokonania ptatnosci
przez Klienta.

Kwalifikacje: Ustugodawca oswiadcza, ze posiada wiedze i doswiadczenie
niezbedne do $wiadczenia Ustugi na wysokim poziomie.

Il. Warunki Techniczne i Przebieg Ustugi

1.

Platforma: Ustuga swiadczona jest za posrednictwem platformy Zoom Meeting.
Klient/Uczen zobowigzany jest do posiadania bezptatnego oprogramowania
Zoom.

. Wymagany Sprzet Klienta/Ucznia: Stabilne tacze internetowe, komputer

stacjonarny lub laptop, sprawny mikrofon oraz gtosniki/stuchawki.
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3. Wideo: Zajecia prowadzone sg bez wtaczonej kamery po stronie Ustugodawcy
oraz Klienta/Ucznia. Komunikacja wizualna opiera sie na udostepnianiu ekranu.

4. Narzedzia Ustugodawcy: Ustugodawca wykorzystuje do pracy tablet graficzny i
dwa monitory, a takze program Microsoft OneNote do tworzenia notatek.

5. Dokumentacja Zajeé: Po kazdych zajeciach Ustugodawca zobowigzuje sie do
przestania notatek (powstatych podczas lekcji) w formie pliku PDF na adres e-
mail Klienta w ciggu 2 godzin od zakonczenia zajec.

6. Odpowiedzialnos¢ Techniczna: Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
problemy techniczne wynikajgce z niewystarczajgcej jakoscitagcza internetowego
Klienta/Ucznia lub niesprawnego sprzetu Klienta.

lll. Zasady Ptatnoscii Cennik

1. Termin: Ptatnos¢ za Ustuge nastepuje z géry w terminie 24 godzin od
potwierdzenia rezerwacji terminu. Brak ptatnosci w terminie jest réwnoznaczny z
anulowaniem rezerwacji.

2. Cennik:
poziom dtugosc zajec (min) cena (zt)
szkota podstawowa 60 80
szkota ponadpodstawowa 60 90
poziom rozszerzony 60 100

3. Metody Ptatnosci: Klient moze dokonaé ptatnosci jedng z ponizszych metod:

a) Przelew na telefon BLIK: Ptatnos¢ realizowana jest na firmowy numer
telefonu Ustugodawcy: 660 877 623.

b) Tradycyjny przelew bankowy: Ptatnos¢ realizowana jest na rachunek
bankowy Ustugodawcy:

c¢) Numerrachunku: 12 1240 4849 1111 0011 6015 2716
Nazwa odbiorcy: SEAWOMIR MIAZGA FORGE STUDIO DIGITAL
Nazwa banku: Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna
Kod BIC (Swift): PKOPPLPW

4. Weryfikacja: Ptatnosc jest uznana za dokonang w momencie jej zaksiegowania
na rachunku bankowym lub potwierdzenia wptywu BLIK.
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Dokumentacja: Na zadanie Klienta, Ustugodawca wystawi i przesle fakture lub
rachunek.

Zwroty: W przypadku zwrotu ptatnosci, zwrot sSrodkéw nastepuje w sposob
analogiczny do metody, jakg dokonano ptatnosci.

IV. Rezerwacja, Odwotanie i Spéznienia

1.

Odwotanie Zaje¢ przez Klienta: Klient ma prawo odwota¢ zajecia, informujac
Ustugodawce co najmniej 24 godziny przed planowanym terminem. Optata
zostaje zaliczona na poczet nastepnego terminu.

P6ézne Odwotanie/Nieobecnosé: W przypadku odwotania w czasie krotszym niz
24 godziny lub nieobecnosci, Ustugodawca ma prawo do zatrzymania petnej
optaty.

Spéznienia Ucznia: W przypadku spdznienia Ucznia, zajecia skracane sg o czas
spoéznienia. Ustugodawca zobowigzany jest oczekiwaé¢ na Ucznia do 15 minut. Po
tym czasie nieobecnosc traktowana jest jako poZzne odwotanie (ptatne 100%).

Odwotanie przez Ustugodawce: W przypadku odwotania zaje¢ z winy
Ustugodawcy, Ustugodawca proponuje nowy termin lub zwraca petna optate.

V. Prawa i Obowiazki (Wtasnos$é Intelektualna i Wyniki)

1.

Brak Gwarancji Wyniku: Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi z
nalezytg starannoscia, jednakze nie gwarantuje osiagniecia przez Ucznia
konkretnych wynikéw edukacyjnych.

Wtasnosé Intelektualna: Notatki, rozwigzania i materiaty (w tym pliki PDF) sg
chronione prawami autorskimi Ustugodawcy. Klient/Uczen ma prawo do
korzystania z nich wytgcznie na wtasny uzytek w celach edukacyjnych Ucznia.

Zakaz Nagrywania i Udostepniania: Zabrania sie Klientowi/Uczniowi
rejestrowania (nagrywania dzwieku, obrazu lub ekranu) przebiegu zaje¢ bez
wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy. Naruszenie tego zakazu moze skutkowac
natychmiastowym wypowiedzeniem umowy.

Wypowiedzenie z Waznych Powodoéw: Ustugodawca ma prawo do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego
naruszenia zasad kultury, braku poszanowania czasu pracy lub permanentnego
braku wspotpracy ze strony Klienta/Ucznia.
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VI. Reklamacje i Odstgpienie od Umowy

1.

Reklamacje: Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca jakosci Ustug w
terminie [np. 7 dni] od dnia zaje¢, droga e-mailowa.

Prawo do Odstgpienia (Konsument): Klientowi bedgcemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie nalezy przestaé
drogg elektroniczna.

Obowigzek Zaptaty za Odbyte Lekcje: Jezeli Klient zazgdat rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu, a nastepnie odstapit
od umowy, jest zobowigzany do zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstagpienia. Kwota do zwrotu zostanie pomniejszona o koszt odbytych lekcji,
przeliczony wedtug petnej stawki za pojedyncza lekcje (nie stawki pakietowej).

VII. Polityka Prywatnos$ci — mat-kuznia.pl

Data obowigzywania: od dnia 15.10.2025 r.

1.

Administrator: Administratorem danych osobowych jest Stawomir Miazga,
prowadzacy Forge Studio Digital (dane w pkt I.1). Administrator nie wyznaczyt
IOD.

Zakres i Cel Przetwarzania Danych: Strona ma charakter informacyjny i obecnie
nie gromadzi aktywnie danych osobowych. W przypadku kontaktu e-mailowego
lub zawarcia umowy, dane (imie, numer telefonu, e-mail, dane do faktury) sa
przetwarzane w celu: realizacji umowy (Swiadczenie Ustug, kontakt, wysytka
PDF, obstuga ptatnosci BLIK), wypetnienia obowigzkéw prawnych (ksiegowosc¢,
podatki) oraz prawnie uzasadnionego interesu (bezpieczenstwo, dochodzenie
roszczen).

Podstawy Prawne: art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢ i f RODO.

Pliki Cookies: Strona korzysta wytagcznie z niezbednych plikéw cookies do
prawidtowego dziatania i utrzymania sesji. Strona korzysta z zewnetrznych
zasobow (np. Google Fonts), co wigze sie z przekazaniem adresu IP Uzytkownika
firmie Google Ireland Limited w celu wyswietlenia czcionek.

Przetwarzanie Danych Technicznych przez Serwer: Logi serwera (adres IP,
znacznik czasu) sg przetwarzane w celach administracji, bezpieczenstwa i
diagnostyki btedéw. Strona jest utrzymywana na serwerach firmy LH.pl Sp. z 0.0.
z siedziba przy ul. ks. Jakuba Wujka 7/26, 61-581 Poznan, ktora przetwarza
dane w imieniu Administratora na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych. Logi serwera sg przechowywane od 6 do 12 miesiecy.
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6.

Odbiorcy Danych: Dane moga by¢ przekazywane dostawcy hostingu (LH.pl Sp. z
0.0.), operatorowi poczty elektronicznej (Protonmail), dostawcom zewnetrznych
zasobow (Google Ireland Limited) oraz biuru rachunkowemu (jesli jest).

Prawa Uzytkownika: Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO).

VIIl. Postanowienia Koncowe

1.

2.

Regulamin oraz Polityka Prywatnosci sg dostepne na stronie internetowe;j

Ustugodawcy: https://mat-kuznia.pl.

Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy, z zastrzezeniem przepisow o wtasciwosci sgdéw w sprawach
konsumenckich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie i Polityce
Prywatnosci. Zmiany wchodza w zycie z dniem ich publikacji na stronie.

Regulamin swiadczenia ustug i cennik obowigzuje 0d15.10.2025 r. Administrator

zastrzega sobie prawo do nanoszenia zmian. Aktualna wersja dokumentu znajduje sie na

stronie: https://mat-kuznia.pl.
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